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TLT I&ppjaamade kontseptsioon

Kdesolevas kontseptsioonis on kirjeldatud TLT IGppjaamade ehk tootajate puhkeruumide ja nende imbruse
kokkulepitud standardid nii vélisele kui ka sisemisele kuvandile, sisekujunduselementidele ja inventarile.
Kontseptsioon sisaldab ka tootajate ja partnerite poolset teenindamise protsessi kirjeldusi ja |6ppjaama
loomise ja kaotamise protsessi.

Projektimeeskond:

Irene Metsis- personalidirektor

Merily Rabbin- turundus- ja kommunikatsioonijuht
Mark Kitajev- personalivaldkonna projektijuht

Riina Vars- kliendikogemuse juht

Katrin PGldmaa- kahjukasitleja

Vahur Tamuri- grupijuht

Gerly Saar- grupijuht

Merilii Laanepere- kinnisvarahalduse osakonna juhataja

1. Eesmark

Ldppjaama kontseptsiooni eesmark on luua TLT I6ppjaamade standard, mis kirjeldab nduded, mille jargi
tulevikus luuakse, renoveeritakse, sisustatakse ja kujundatakse tdotajate puhkamise tingimused ning
tagatakse nendes tootajate teenindamine.

Kontseptsiooni realiseerimisega on eesmark kasvatada tootajate rahulolu té6keskkonnaga ning viia TLT
I6ppjaamad vastavusse kaasaegse teenindusettevétte kuvandiga, mis vdimaldab tulevikus varvata
lihtsamalt nooremaid inimesi bussijuhtideks. To6tajate rahulolu kasvades to6tingimustega muutub ka
teeninduskvaliteet ning tootajate suhtumine reisijatesse.

Kontseptsiooni lisaeesmark on kirjeldada &dra ka protsessid, mis tagavad |0ppjaamade paigaldamise
(loomise) ning kaotamise, luua selged vastutajad ja nduded. Kontseptsioon kirjeldab &dra ka tootajate
teenindamise (iseteeninduse) protsessi.

Kontseptsioonis maaratletakse &ra jargmise viie aasta |Oppjaamade arendamise ja renoveerimise
eesmargid.

Ettevottesse lisandub nooremaid too6tajaid, kelle ootused to6tingimustele on muutunud. Uued too6tajad
eeldavad to6andjalt kaasaegseid olmetingimusi, mis vdimaldavad tunda end ettevdtte osana. TLT tanased
puhkeruumid IGppjaamades on aegunud ja ei vasta kaasaegse ettevotte kuvandile ning té6tajate puhkamise
tagamiseks loodavatele vdoimalustele.

2. Hetkeolukorra kirjeldus

3.1 Peamised probleemkohad

3.1.1 TLT IGppjaamade Ulesehitus ja seisukord on vaga erinevad- suuremad, keskmised ja vdiksed. Suurem
osa I6ppjaamasid on rajatud ehitussoojakutesse. Enamasti on nende sisustus ja mugavusaste minimaalne.
Ldppjaamade seisukord on Uldises vaates alla keskmise. On I8ppjaamasid, kus on tehtud 2020-2022 jooksul
sanitaarremont, kuid puudub Uhtne stiil ning remont on teostatud minimaalsete vahenditega.

3.1.2. Viliselt ndevad IGppjaamad vélja tavaparaste ehitussoojakutena ning neil puudub TLT tunnus ja need
ei anna edasi TLT kuvandit. Puudub igasugune teenuse pakkujat eristamise tunnus ning visuaalselt ndevad
meie IGppjaamad mitte k&ige korralikumad vélja (va moned erandid). Léppjaamadel puudub (htne stiil ning
too6andja vaartusi ja brandi eristav visuaalne kuvand.
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3.1.3. Esineb soojakute komplekte (Manniku), kus soojakud on paigaldatud liksteise otsa ning trepilahendus
on ohtlik, eriti arvestades eakat tootajaskonda.

3.1.4. Enamasti puudub tootajatel ligipdds arvutitodkohtadele. Osades I6ppjaamades on kill olemas
remonditellimuste tegemiseks arvutid, kuid tootajatel puudub vdimalus padseda arvuti kaudu ligi
siseuudistele, puudub vdimalus kasutada e-posti voi interneti vdimalusi.

3.1.5 Ettevotte informatsiooni jagatakse stendide peal, mis ei ole Uhtses stiilis ja ndevad vaga erinevad vilja.

3.1.6. Osades Idppjaamades on televiisorid, kuid need kas on kinni voi vaadatakse sealt valdavalt erinevaid
kanaleid. Nendega ei esitata ettevéttele olulist infot.

3.1.7 Suuremates I6ppjaamades on hetkel liikluskorraldaja, kuid juhtimiskeskuse loomisega on sellised
tookohad koondatud lihte kohta, seetdttu peab tootajal olema véimalus oma mure edastada ka kohapealt
mitte ainult 1abi grupijuhi. See eeldab arvutitéokohtade olemasolu.

3.1.8. Murekoht on ka tdotajate tellimuste edastamine- vastuvétmine -lahendamine protsessina. Tana
edastab to0taja oma informatsiooni kas dispetSerile vdi grupijuhile ning selle lahendamise kiirus séltub
informatsiooni liikkumise kiirusest. SeetGttu on kaesolev kontseptsiooni lisatud ka tellimuste edastamise-
lahendamise protsessi ettepanekud.

3.2 Sihtrithma demograafia
Too6tajaskond on valdavalt lle keskmise vanusega. Enimlevinud vanus on 60+. Jaguneb ca 30% naisterahvad
ja 70% meesterahvad. Valdav kdnekeel on vene keel, kuid saadakse aru ka eesti keelest. Eesti keelt
emakeelena raskivate sdidukijuhtide osakaal on k&rgem suuremates |8ppjaamades (Dismie).
Soidukijuhtide to6aeg on graafikuga ning Idppjaamade kasutuse sagedus ja kestvus soltub graafikutest ning
vOimalusest puhkeaega seal veeta.

TLT on taganud suuremates |Gppjaamades magamise voimalused, kus toétajatel on vdimalik magada
toovahelisel ajal 1 pdeva sees. TLT on taganud seni ka voodipesu, kuid tulevikukontseptsioonis sellest
loobume, kuna ei vasta hiigieeninduetele. HigieeninGuetele selles vaates, et igakordsel kasutamisel peaks
kasutamise I6ppedes kasutatud voodipesu voodist dra votma ja pesukorvi panema, kuid seda ei tehta ja
jaab tunne, et pesu kasutatakse erinevate juhtide poolt korduvalt. Magamise véimalused hetkel on toodud
tabelis 1.

Loppjaam/ depoo magamise véimalustega Voodikohtade arv Rendivoodipesu JAH/ EI
Karberi 60-40 (Priisle) 3+1 JAH

Manniku tee 125a 6 JAH

Rannamae tee 5 (Balti Jaam) 2 JAH

Paldiski mnt 221 (Vaike-Oismae) 4 JAH

Akadeemia tee 72 (endine Kadaka tee 72f) 1 El

Akadeemia tee 29 2 El

Paldiski mnt 48c (trollipark) 2+2 El

Kadaka tee 62a 2+2 El (TLT voodipesu ja peseme ise)
Peterburi tee 73 4 JAH

Vana-Louna 41 4 JAH

Tabel 1. Magamise vBimalused I6ppjaamades
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Orienteeruv tootajate poolne kilastatavus I16ppjaamades ning nende alusel suuruse kategooriate jaotus on
toodud alljargnevas tabelis:

o Aadress piovarolsul | | inmest Suurus

1 | Paldiski mnt 221 181 60 Suur

2 | Karberi 60-40 125 45 Suur

3 |[Seli (Umera31) 95 35 Suur

4 |Keskusetn5 40 + trollijuhid 15 Suur

5 |Rodkareera) 61 10 Suur

6 | Maénniku 125a 51 15 Keskmine

7 |ParnumntT4 45 15 Keskmine

8 | Koplille 50 14 Keskmine

9 | Akadeemia tee 29 7 + trollijuhid 8 Keskmine

10 |Rannamae tee 5 35 8 Keskmine

11 | Paldiski mnt 48c 6 Vaike

12 | Tondi17a 50 5 Vaike

13 | Lennujaam (Lennujaama tee 10) 20 4 Vaike

14 |Kaitn 6 18 4 Viike

15 |Kadaka tee 62a 50 4 Vaike

16 |Suur-Paala (Peterburi tee 51) 30 3 Viike

17 | Kurina 12 3 Vaike

18 | Peterburitee 73 15 3 Vaike

19 | Suur-SGjamae 35a 12 2 Viike

20 | T1 keskus 0 2 Vaike

21 |Ojatee?2 10 2 Viike

22 | Kotermaa 13 2 Vaike

23 | Raudalu 4 1 Vaike

24 | Vana-Lduna 41 Vaike

25 | Supelranna 31 2 LGpp-peatuse kemo

26 | Merivalja pansion 22 1 LOpp-peatuse kemo

27 | Aigruméae 24 1 Ldpp-peatuse kemo

28 | Kose peatus 23 1 LGpp-peatuse kemo

29 | Sutiste tee 27a 23 3 Viike, kemo

30 | Laikmaa (ajutine) 7

31 | Hobujaama 14 15 5

32 | Valli (Viru, ajutine) 22 4

33 Tra.mmi mopurnent Vana-Lduna L&pp-peatuse kemo
41 juures, ajutine

Tabel 2. To6tajate kilastatavus I6ppjaamades ning nende alusel suuruse kategooriate jaotus

3. Tulevikuolukorra kirjeldus
Kontseptsiooni koostamisel on véetud aluseks alljargnevad ldahtekohad ning oodatav tulemus peab
vastama jargnevatele kriteeriumitele:
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1. LOppjaamade kontseptsiooni visuaalne kuvand tugineb TLT uutele vaartustele (hoolime ja vastutame,
plihendume kvaliteedile ning kindlalt tuleviku poole) ning kaasajastatud TLT CVI- le (Corporate Visual
Identity). Léppjaamad on Uhtlase vali- ja sisevisuaaliga vastavalt TLT CVI-le.

2. Loppjaam on TLT eesliini tootaja puhke koht, mis vastab kaasaegse ettevotte tootingimustele, tagab
sOidukijuhtide tooiseloomule vastavad puhkamise véimalused ning annab edasi teenindusettevétte
kuvandi nii tootajatele kui ka linnakodanikele.

3. LOppjaam on koht, kuhu tootaja tahab hea meelega tulla ja oma vaba aega ning t00pausi veeta.
Loppjaamas on tagatud kdik vajalik ja oluline 166gastumiseks, puhkamiseks ja einestamiseks.

4. Loppjaamas on tootajal voimalik padseda ligi ettevotte sisesele informatsioonile, lugeda olulist infot
infostendilt, lugeda ettevotte siseuudiseid, lugeda vélisuudiseid ja paadseda ligi oma e-postile ning
suhelda kolleegidega.

5. Loppjaamas on olemas voimalused einestamiseks ja ko6gi kasutamiseks ning puhkenurk, koos
mugava keskkonna ja massaazivoimalustega valtimaks ja ennetamaks séidukijuhtide kutsehaiguste
teket.

6. LOppjaamas peavad olema tagatud k&ik to6ga seotud protseduurilised toimingud.

7. Ldppjaam peab olema tootaja jaoks turvaline ning vastama koikidele t66- ja tuleohutusnduetele.

8. Loppjaam on Nutikas.

4. LOppjaamade kategooriad kontseptsiooni vaatest
Ldppjaamad on jaotatud kolme suuremasse kategooriasse kasutuses olevate ja planeeritavate
hoonetiipide jargi:

1. Hoones paiknevad I8ppjaamad
2. Moodulehitises paiknevad I6ppjaamad
3. LOpp peatused kdimlatega

Hoones paiknevad IGppjaamad renoveeritakse kdik sarnases visuaalses kujunduses samale visuaalsele
kontseptsioonile tuginedes, mis on Kadaka tee 62a Juhtimiskeskuses ja fuajees. Loppjaamade siseruumide
visuaali lahendus on toodud Lisas 3.

Ajutise ehitisena loodud I6ppjaamana pakub téo6grupp vilja moodulmaja lahenduse, mis v3ib olla valjast
tumedates toonides, kuid sisaldab valiselt atraktiivseid ja identiteeti edasi andvaid TLT tunnuseid.
Moodulmaja lahendus on akendega tagamaks piisav valguskillus ja meenutab valiselt viisakat vaiksemat
maja. Edaspidi ei kasuta me enam soojakut. Kontseptsiooni Lisas 2 on toodud eelarve ja vajalikud tegevused
nii moodulmaja lahendusele kui ka ruumide ning hoonete kontseptsioonile vastavusse viimiseks.

Uldise kontseptsiooni sisemise visuaali prototiiiibiks renoveeritakse Oismae tee 109 esimesel korrusel
paiknevad ruumid ja Tondi 17a.

Moodulmaja lahendus planeeritakse Kirberi 64, Rannamie tee 5, Umera 31 ja Manniku tee 125a.
Moodullahenduste rajamiseks on esimese sammuna vajalik alustada projekteerimistingimuste taotlusega.
Kirberi 64 ja Umera 31 moodullahenduste rajamiseks on vaja lisaks taotleda ja rajada liitumised
tehnovorkudega, mis pikendab moodulehitise rajamise aega veelgi. Esmajarjekorras on plaanis rajada
prototiibina moodulehitis Rannamae tee 5 kinnistule ja kriitilise tahtsusega |6ppjaama Karberi 64. Parast
prototiibi kasutusele votmist kogutakse tootajatelt 3 kuu jooksul tagasisidet toimivate ja mittetoimivate
lahenduste osas, peale mida viiakse sisse korrektuurid ja alles peale seda tehakse jargmised |16ppjaamad.
Jargmiste moodulehitiste rajamise jérjekord v6iks olla jargmine: Manniku 125a ja Umera 31.

Loppjaamadele on paika pandud miinimumndéuded vastavalt kdesolevale kontseptsioonile ja nendest
lahtutakse uute I6ppjaamade loomisel.
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Teine jaotus on tehtud kasutajate arvu jargi, mille alusel pannakse paika |Gppjaamade parendamise
prioriteedid. Suuruse jargne jaotus on jargmine:

1. Suur
2. Keskmine
3. Viike

LOéppjaamad suuruste jargi jaotumine on nahtav Tabelis 2.

Esmajarjekorras tegeletakse suurte |0ppjaamadega, kuna olemasolevad véimalused on nendes koige
kehvemad.

5.

Miinimumnduded I6ppjaamadele olenemata I6ppjaamade jaotusest

Loppjaamadeks ostetakse moodulrajatised voi leitakse vGimalusel lahedal asuvas hoones meile sobivas

suuruses ruumid, kus arvestatakse maksimaalsest to6tajate iheaegset kasutamise hulka.

Koikides |dppjaamades, kus toimub pikem paus sodidukijuhtidel on tagatud minimaalselt jargmised

tingimused:

1. Puhkamiseks ja s6omiseks ruumid koos inventariga vastavalt allpool kirjeldatule.

2. Moodulmaja ehitamisel ning olemasolevate ruumide rekonstrueerimisel tuleb tagada, et ruumi
sisetemperatuur ei téuse (le 25 kraadi.

3. Joogivesi — vajadusel pudelivee vGi tsentraalsete veeaparaatide naol ning véikestes |10ppjaamades
eraldi filtreeritud joogiveekraani paigaldamisega.

4. Kohviautomaat, kust on voimalik tasu eest kohvi osta voi kohvi valmistamise voimalus — vastavalt
I&ppjaama suurusele. Kohviaparaadid voiksid voimaldada t66andja kulul nt. 2 tassi kohvi paevas saada
tootéendiga tasuta.

5. Mikroahi toidu soojendamiseks, veekeedu kann, kiilmik- kogused vastavalt I6ppjaama suurusele.
Olemasolevad kogused on toodud valja Lisas 1.

6. Wifi kasutamise voimalus

7. Tingimused iihistranspordiséidukite hooldamiseks
7.1. Vastavalt liinide arvule on osades I6ppjaamades kohapeal veeremikoristaja, kes pauside ajal

Uhistranspordi sdidukeid seest koristab.
7.2. Akende puhastamiseks sGidukijuhtidele tagatakse aknapesuhari koos kuivatuskummiga.

8. Tualettruumide kasutamise tagamine
8.1. Koikides Idppjaamades kus vdimalik tualettruumid eraldi ,naiste” ja ,meeste”

8.2. Kemokaimlad paigaldatakse I6ppjaamadesse, kuhu ei ole vdimalik tualetti Ghendada vee- ja
kanalisatsioonivorku ning pikkade liinide, mille kestvus on (le 45 minuti, |3pp-peatustesse.

9. Siseruumide koristus on kirjeldatud peatiikis 7

10. Turvaseadmed

11. Alko puhumisseadmed

12. Tulekustuti, suitsuandurid, tulekustutustekk jmt

6. LOppjaamade uus kuvand

Vélimine ja sisemise valimuse ja kujundus on toodud kontseptsiooni Lisas 3. Léppjaamade stiiliraamat ja
lahti kirjeldatud jargnevate alampeattiikkides

6.1. Véline kuvand ja visuaal

1.
2.

Moodulehitised, mis vGetakse kasutusele on alati akendega. Ilma akendeta moodulehitist ei kasutata.
K&ik I6ppjaamad omavad alati heledates TLT toonides logo (valgustatud). Valises kuvandis praktilistel
kaalutlustel tumedat fassaadi .

Ajutised moodulehitused on k&ik sarnase kujundusega ja valimusega olenemata nende suurusest.



6.3
1.

10.

11.

12.
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Suuremates I6ppjaamas voiks kaaluda lipumasti lipu heiskamiseks ja kui lippu ei ole, siis on véimalik
kasutada TLT lippu.
Moodulrajatise ette vdib luua terrassi, kuhu suvel on voimalik paigaldada varjualune.

. LOppjaama valine plats- seisukorra standard, asfalt vmt

LOppjaama territooriumil on eraldatud nduetekohaselt margistatud ning viisakas suitsetamise ala ning
mis on vGimalusel katusega. Konide kogumiseks on spetsiaalne prigikast.

Viliselt on Idppjaamas valgustus, mis vastab nduetele.

LOppjaama Umbruses olevad parkimise kohad on margistatud (kui on parkimiskohti) ning margistusega
on tagatud ohutu liikumine.

Suuremate Idppjaamade juures on jalgratta lukustamise kohad.

Mdne suurema |dppjaama juurde luua valijdusaal/virgutusala 3-4 trenazooriga. Naiteks: Vaike-
Oismie, Karberi 64, Umera 31.

. Sisekujundus

Sisearhitektilt tellitakse lahendus, kus I6ppjaamad on sarnases, ettevotte identiteeti kajastavas stiilis,

nagu juba projekteeritud ja kujundatud juhtimiskeskus Kadaka tee 62a.

Kdik moodulrajatised ehitatakse ning ruumid hoonetes kujundatakse vdimalusel avatud kontseptsiooni

silmas pidades — erinevad puhkenurgad tdotajatele puhkamiseks ja 100gastumiseks, sodgiala,

arvutitookohad, kohtumise ruum.

Suurtes ja voimalusel keskmistes I8ppjaamades on siseruumis olemas eraldi grupijuhiga kohtumise

ruum vajamineva tehnikaga, et vajadusel pilti ndidata. Ruum v&iks olla klaasist ja labipaistev, mis

soodustab grupijuhi juurde tulemist ja avatust. Toetab grupijuhtimise ideoloogiat.

Moodulrajatised on alati akendega. Akendel ees ruloo, toonid vastaval stiiliraamatule. Aknad kleepida

peegelkilega, et valjastpoolt sisse vaadata ei saaks.

Tagatud tookohtade lahendus, kus on vahemalt 1 -2 arvutitédkohta, mis véimaldavad soovi korral

arvutis midagi teha.

Tualettruumide lahendus vdimalusel naiste ja meeste eraldi.

Dussi vajadus puudub.

Seina- ja lae toonid on heledad ning sisekujunduses kasutatakse TLT CVI-le vastavat varvilahendust

(seinad ja moobel)

Pdrandad on kaasaegsest materjalist kulumiskindlad, kuid kodust ja hubast tunnet tekitavad heledates

toonides. Valisuste ees on korralikud porimatid.

Puhkenurgad sisaldavad massaazitoole, tugitoole, kohvilauda, diivanit istumiseks ja s6omiseks.

Moobli valimisel lahtutakse puhastamise ja hooldamise lihtsusest ehk siis materjalideks valitakse

kunstnahk, MDF ja kdrgsurvelaminaat ning raamid ja jalad metallist. Diivanid valitakse kdrgema

istumiskOrgusega, et oleks kdigile lihtsasti kasutatavad. MassaaZitoolid paigutatakse eraldajate taha,

et kasutajal oleks mugav tooli kasutada.

Suuremas Idppjaamas, kus on ettendahtud magamise vdimalus, luua magamise tuba a la , kapsel tuba®“,

mis on Uhele inimesele ja summutatud. Kokku suuremas |Gppjaamas magamise kapsleid ca 8.

Voodipesu TLT ei taga.

K6o6gi standard- koogimoobli kujundus vastab sarnasele TLT kontseptsioonile, mis on loodud

juhtimiskeskusele.

12.1.Kohviaparaat ja vdimalus teha kannukohvi, mikroahi, keedukann, kilmik - arvud vastavalt
kasutajate hulgale.

12.2.TLT ndusid tootajatele ei taga va logodega kruusid, mida saab tldkasutuseks kdogis hoida.

12.3.K00gis eelistatult normaalsuurusest natuke suurem (piklikum) sé6gilaud, mis véimaldab korraga
istuda ja stiia 6-8 inimesel. Kunstnahast kattega toolid, eelistatavalt tumedates toonides.

12.4.Priigi sorteerimise lahendused koos selgitustega.
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13. Sisevalgustus. Valgustite lahenduses kasutatakse Uhtset stiili ja joont nii lae- kui ka seina valgustitel.
Lahendused, mis vdimaldavad kasutada nii eredamat kui ka hamaramat valgust. Kindlasti ka
kohtvalgustus.

6.4. IT tehnilised lahendused
1. Wi-Fi iihendus koikides I6ppjaamades
2. Uhtne kaardisiisteem uksest sissepddsemiseks.
3. Arvuti kasutamise vdimalused vastavalt inimeste arvule. Sisselogimisega. Arvutite hulk séltub
kasutajate arvust Idppjaamas.
4. TV siseinfo edastamiseks, mis on infosisu méttes juhitav tsentraalselt.

6.5. Vajalikud ohutus-, turvanduded ja to6tervishoid

Kasiapteek seinale paigaldatav

Tulekustuti

Kooginurgas tulekustutustekk

Suitsuandurid

Valikaamerad

6. Infostend magnetnuppudega, kuhu saab vajadusel kiiret infot edastada.

vk wnN e

6.5 LOpp peatuste tualettide miinimumnduded

1. Tualettruumide kogused vastavalt |0ppjaama kasutajate arvule. Naiste tualettruumis WC potid
kasidussiga. Meeste tualettruumis pissuaaride olemasolu.

2. Kate kuivatamiseks tekstiilist katekuivatusrull, mille teenindamine on praktiline. Seebidosaatorid
seinale kinnitatavad.

7. Ldppjaamade teenuse standard

7.1. Koristamine siseruumides

Ldppjaamades tuleb puhastusteenindajal hinnata t66de mahtu vajadusepdhiselt. Vajadusel teha erinevaid
toid planeeritust sagedamini. Oluline, et vahetult peale puhastamist ja ennem kasutusele votmist, vastaks
puhtusetase INSTA 3 tasemele

Igapdevased t66d

Puhastada tualettruumides ja kdogis sanitaartehnika (kraanikausid, tualetipotid, segistid, hoidikud)
Kulumaterjalide lisamine(paber, seep, ndudepesuvahendid, Idhnaained)

Priigikastide tlhjendus ja prigikottidega varustamine

Noudepesumasinate tihjendus ja ndudepesu (kui tulevad néudepesumasinad)

Koogi tootasapindade niiske puhastus

Puutepindade puhastus ja vajadusel kohtpuhastus seintel, ustel

Puhastada tolmuimejaga porimatid, vaipkatted

Pdrandate pesu

© N LA WN R

Harvema regulaarsusega voi vastavalt vajadusele:

1. Tolmu voétmine
2. Mikrolaineahjude, kohvimasinate, veeautomaadi, kiilmiku puhastus
3. Peeglite puhastamine

Suurte |Gppjaamade koristus toimub 7 pdeva nadalas. Tualettide koristamine toimub 7 paeva nadalas 2
korda paevas.

Viikeste IGppjaamade koristus toimub vastavalt lisatud graafikule ning tualettide koristus 7 paeva nadalas
1 kord paevas ning lisaks keemiliste kdimlate puhastus ja tiihjendus on vastavalt asukohale ja kokkulepitult
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5x nadalas, 3x nadalas, 2x nddalas ja 1x nadalas. Puhastamise sagedused olemasolevatel keemilistel

kdimlatel on toodud jargmises tabelis:

Aadress

Hommikune puhastus

Ohtune Puhastus

Sitiste tn 27

3x nadalas E, Kja R
Kell 08.00-12.30

7x nadalas E-P
Kell 16.00-00.00

Kotermaa

2x nadalasEjaN
Kell 08.00-12.30

7x nadalas E-P
Kell 16.00-00.00

Karberi 64 plats

2x nadalasEjaN
Kell 08.00-12.30

7x nadalas E-P
Kell 16.00-00.00

Merivalja pansion

1x nadalas Esmaspaeval
Kell 08.00-12.30

7x nadalas E-P
Kell 16.00-00.00

Aigrumée

2x nadalas Tja N
Kell 08.00-12.30

7x nadalas E-P
Kell 16.00-00.00

Supelranna (Puhangu tn
93)

3x nadalasE, KjaR
Kell 08.00-12.30

7x nadalas E-P
Kell 16.00-00.00

Kose peatus

5x nadalas E-R
Kell 08.00-12.30

7x nadalas E-P
Kell 16.00-00.00

Trammi monument

3x nadalas E, Kja R
Kell 08.00-12.30

7x nadalas E-P
Kell 16.00-00.00

Seli plats/ Umera 31

5x nadalas E-R
Kell 08.00-12.30

7x nadalas E-P
Kell 16.00-00.00

Oja tee

2x nadalasEjaN
Kell 08.00-12.30

7x nadalas E-P
Kell 16.00-00.00

Mustakivi tee 23

3x nadalasE, KjaR
Kell 08.00-12.30

7x nadalas E-P
Kell 16.00-00.00

Vallitn 1

5x nadalas E-R
Kell 08.00-12.30

7x nadalas E-P
Kell 16.00-00.00

7.2. Valisterritooriumi hooldus
Ldppjaama hoone juurde on paigaldatud vahemalt (ks kinnine priigikast koos suitsukonide kogumisavaga.

Bussi parkimiskohtade joonimine kontrollitakse lle kevadperioodil ja vajadusel varskendatakse.

7.2.1.Suvine I6ppjaamade koristus toimub vastavalt asukohale 5, 3, 2 vdi 1 pdeval nddalas. Koristuse
alla kuulub prugikastide tiihjendus ja prugi koristus kdiguteedel, seisuplatsil ning haljasalal

(lendpraht, suitsukonid jne). Haljasalade niitmine teostakse vastavalt vajadusele. Muru korgus
kasvuperioodi valtel on maksimaalselt kuni 15cm. Grafiti likvideerimine ja kahjuritorje
teostamine vastavalt vajadusele.
7.2.2.Talvine I6ppjaamade koristus toimub vastavalt asukohale 5, 3, 2 v&i 1 paeval nadalas.
Koristuse alla kuulub prigikastide tiihjendus ja prigi koristus kdiguteedel ning seisuplatsil
(lendpraht, suitsukonid jne). Lume koristus ja libedustdrje teostamine kaiguteedel ning
seisuplatsidel toimub vastavalt vajadusele. Kahjuritorje teostamine vastavalt vajadusele.

7.3.Veeaparaadid

Tsentraalvee aparaadid mis on tagatud sooja ja kiilma vee vGtmisega vastavalt inimeste hulgale, naiteks
Paldiski mnt 221, 1 aparaat ja véimalusel filter vahele kraanikausi juurde ja sinna eraldi tekitada
joogiveekraan. Kdikjale kus on vdimalik vee tihendus, kohtadesse kus ei ole véimalik vee Ghendus tuleb
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joogivee aparaat koos veepudelitega mis on varustatud sooja ja kiilma vee vGimalusega. Veeaparaatide
hooldus soltub koostodpartnerite kiirusest milleks voib minna keskmiselt kuni 3 to6paeva.

7.4. Kohviautomaadid

Kohviautomaadid, kust saab ise raha eest kohvi osta, paigaldatakse I6ppjaamadesse, mis on suuremad ja
kus on piisavalt ruumi. Kohviautomaatide paigaldamiseks ja teenindamiseks on sdlmitud teenuseleping
mille alusel toimub kohviautomaatide iganadalane pdhjalik puhastus, et tagada kvaliteetne ja maitsev
kohv.

7.5. Kaebuste edastamine ja registreerimine
Kaebused, ettepanekud ja tdnusdnad edastatakse meili aadressile haldus@tlt.ee. Koik teated
registreeritakse Halduse jira keskkonnas ning jalgitakse nende lahendamisele kuluvat aega ja ressursse.
7.5.1.Reageerimiskiirused poérdumiste lahendamisel teemade kaupa

7.5.1.1.Koduelektroonika — lepingust tulenev tarne aeg

7.5.1.2.So0jaku paigaldus - 2 nddalat alates info saatmisest.

7.5.1.3.m0606bli vajadus — remont 1 nadal, vahetus ja lisamoobel 2 nadalat, juhul kui laos on olemas,

kui on vaja hankida 2-3 kuud.

7.5.1.4.platsi koristus 1 to6pdeva jooksul

7.5.1.5.dosaatorid — 2 paeva jooksul,

7.5.1.6.paberid ja muud kulumaterjalid — pdeva jooksul

7.5.1.7. vee ja kanali probleemid — 2 pdeva jooksul

7.5.1.8.Elektriprobleemid — 2 pdeva jooksul

8. LOppjaamas viibivate t66tajate teenindamise protsess
Eesmark: Loppjaamades viibivate té6tajate probleemide ja kiisimuste kiire lahendamise kaudu tagatakse
tootajate rahulolu olemasolevate t66tingimustega.

Kirjeldus: Luua IGppjaamade kiireks ja efektiivseks teenindamiseks eraldi ametikoht v6i vajadusel 1,5
ametikohta vahetustega, mis tagab standardile vastavuse ja nddalavahetustel probleemide lahendamise.

LOppjaamadega seotud mured ja ettepanekud esitab tootaja alati juhtimiskeskuse konsultandile, kes
vahendab need lahendamiseks kinnisvarahalduse spetsialistile hiljemalt 24h jooksul. Vajalik on eraldi
protsess kokku leppida!

9. LOppjaama loomise, muutmise ja kdrvaldamise protsess
Eesmark on tagada uute ja olemasolevate I6ppjaamade vastavus standardile ning kokkulepitud nduetele.

Loppjaamade rajamise puhul vormistatakse vajaduse taotlus/ teade tugiteenuste divisjonile, kus
margitakse asukoht, liinide arv, sGidukite ja juhtide arv pdevas ning tipptunnil, puhkeruumi vajadused.

Tugiteenuste divisjon hindab vastavalt standardile vajadusi ning uurib ning organiseerib vajaliku vastavalt
kokkulepitud kontseptsioonile, arvestades I6ppjaama suurust.

Uue rajamisel reageerimisajad:

- Rendisoojak 2 nddalat

- Labipaas

- Tehnovérkudega liitumine kuni 2 nddalat (kui projekt on olemas ja kaevetdid ei ole vaja teostada)

- Elektriga liitumine kuni 2 nadalat kui on vdimalik kellelegi naabrile all tarbijaks hakata. Uue liitumise
puhul 500 kalendripdeva (Elektrilevi uue liitumispunkti rajamisele kuluv aeg)

- Moodbel

- Elektroonika

- It
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Loppjaama kasutatavuse voi suuruse muutuse puhul, tuleb anda tugiteenuste divisjonile teada
kdikvdimalikud muudatused kasutajate ja/ vdi liinide kasvus v&i ka vihenemises. Info edastamine on vajalik,
et oleks tagatud standardile vastavad tingimused (ruumi suurus, vajaminevad vahendid jne). Kasutajate
vahenemise puhul on samuti oluline tegutseda, et oleks tagatud ressursside efektiivne kasutamine ja kulude
optimaalne kasutus.

Loppjaama korvaldamise puhul tuleks tugiteenuste divisjonile teada anda vdimalusel kuu ette, et saaks
Oigeks ajaks planeerida koiki vajaminevaid tegevusi. Inventar-sisustus-moobel viiakse lattu ootele (kui on
korralik ja vahe kasutatud inventar).

10.Partnerite teenuse tagamise protsess
Eesmark on tagada kdikide |dppjaamade puhtus ja olemasolevate aparaatide teenindamine.

Koristusteenuse sagedus peab vastama sellele, et oleks tagatud tualettruumide sanitaarne puhtus ning
I6ppjaama tootajate territooriumi korrashoid. Kokkulepped tehakse teenuse pakkujaga. Vt eespool
ndudeid.

Aparaatide teenindamine vastavalt kokkuleppele koostéopartneritega.

11.Tulemusmdddikud
Ldppjaamade kontseptiooni juurde kuulub visuaalne eskiis v@imalikust naidis 16ppjaamast, mille loob
sisearhitekt vastavalt kontseptsioonis kirjeldatule ja tuginedes TLT CVI-le.

L6ppjaamade standardi elluviimisel tehakse valmis prototiilip, mis vastab kdesolevas kontseptsioonis
toodud nduetele nii inventari, visuaalse vilis- ja sisekuvandi ning muude nduete osas. Kui prototiilip on
juhtkonna poolt heaks kiidetud, alles siis asutakse realiseerima I8ppjamade kontseptsioonile vastavat
prototiibi ehitust.

Prototiitbi valjaehitamisel antakse to6tajatel voimalus hinnata selle sobivust ja toimimist, peale mida
tehakse korrektuurid ja alles peale seda asutakse ehitama jargmist [Gppjaama.

12.Elluviimise plaan
Indikatiivne elluviimise plaan on esitatud Lisas 2.

13.0rienteeruyv eelarve
Orienteeruv eelarve on esitatud Lisas 2.

14 .Kontseptsiooni kinnitamine ja kommunikatsioon

Ametinimetus | Aeg
Juhtkomitee Aprill 2024
Noukogu Aprill 2024
Ametiilihing Aprill 2024
Organisatsioon Mai 2024
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LISA 1 : Ldppjaamade nimekiri (olemasolevad)
HOONED (12)
. Vee-
Joogivee- Mikro- keedu- | Kohvi-
Aadress aparaat Soogik | Kiilmik |  uun kann | masin
Akadeemia tee 29 Hoone | tsentraalne | kook 2 3 3 1
Keskuse tn 5 Hoone | tsentraalne | kdok 1 2 2 1
Karberi 60-40 Hoone | tsentraalne | k6ok 1 2 2 1
Akadeemia tee 72 (endine Kadaka tee 72f) Hoone | tsentraalne | kook 1 2 2 1
Laikmaa (Gonsiori 2) - ajutine Hoone | tsentraalne nurk 1 1 1 1
Kopli 116 Hoone | tsentraalne | k6ok 1 1 2 1
Tondi 17a Hoone | tsentraalne | kdok 1 1 1 1
Suur-Sdjamae 35a Hoone | tsentraalne | kook 1 2 1 0
Suur-Paala (Peterburi tee 51) Hoone | filtriga kraan | kook 1 1 1 0
Lennujaam (Lennujaama tee 10) Hoone | tsentraalne | nurk 1 1 1 0
T1 keskus Hoone | tsentraalne | kddk 1 1 1 0
Kaitn 6 Hoone | pudelid nurk 1 1 1 0
DEPOOD (4)
Aadress
Kadaka tee 62a Depoo B
Paldiski mnt 48c Depoo TR
Vana-Louna 41 Depoo TrM
Peterburi tee 73 Depoo B
SOOJAKUD (8)
Vee-
Mikro- | keedu- | Kohvi-
Aadress Joogiveeaparaat | S66gik | Kilmik | uun kann masin
Paldiski mnt 221 Soojak tsentraalne - 2tk | kook 1 2 2 1
Manniku 125a Soojak tsentraalne kook 1 2 2 1
Oja tee 2 Soojak ja kemo 1tk pudelid nurk 1 1 1 0
Hobujaama 14 Soojak tsentraalne kook 1 1 1 1
Valli tn - ajutine Soojak ja kemo 2 tk | pudelid nurk 1 1 1 1
Rannamae tee 5 Soojak Tsentraal nurk 1 1 1 1
Parnu mnt T4 Soojak tsentraalne kook 1 2 2 1
Seli (Umera 31) Soojak ja kemo 2 tk | pudelid nurk 1 1 1 1

LOPP PEATUSED KEEMILISTE KAIMLATEGA (8)

Aadress

Sutiste tn 27

Kemo
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Kotermaa Kemo
Karberi 64 plats kemo
Merivélja pansion Kemo
Aigrumée Kemo
Supelranna (Puhangu tn 93) kemo 2 tk
Kose peatus kemo
Trammi monument kemo




